ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE PELOTAS
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

ANEXO II
PROJETO BASICO: ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE PELOTAS
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

PROJETO BASICO

O Projeto Basico consiste na descricao detalhada do objeto a ser contratado, dos
servicos a executar, suas especificagdes, frequéncias e periodicidades, caracteristicas do
pessoal, insumos, materiais e equipamentos a serem fornecidos e utilizados,
procedimentos a serem seguidos, cuidados, deveres, disciplina, gestdo da qualidade,
informacdes a serem prestadas e controles a serem adotados.

Integram o Anexo II.1 — Projeto Basico os seguintes anexos complementares:

Anexo Il.1.a — Manual de Especificagdo da Frota;

Anexo Il.1.b — Manual de Especificagao da Frota - Pintura;

Anexo I1.2 — Sistema de Controle da Qualidade;

Anexo 1.3 — Sistema de Bilhetagem e de Monitoramento Eletrénico;

Anexo 1.4 — Plano Operacional;

Anexo Il.4.a — Mapa de linhas.

1. LEGISLAGAO E NORMAS APLICAVEIS

Ao CONTRATO ¢ aplicavel a legislagdo em vigor pertinente a matéria, em especial a
regulamentacao imposta pelo PODER CONCEDENTE, dispostas nas Leis Municipais n°
5.832/11 e 5.854/11, Lei n° 8.987/1995, Lei n° 8.666/93 e Lei n° 12.587/2012 — Politica
Nacional da Mobilidade Urbana.

Também devem ser obedecidas as normas pertinentes da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT, naquilo que nao conflitar o que for expressamente determinado
na legislagao indicada e nas especificagdes do EDITAL ou seus anexos.

A CONCESSIONARIA deve atender ainda as novas determinacdes legais que forem
impostas apés a publicacdo deste EDITAL, durante todo o prazo contratual, garantida a
manutencdo do equilibrio econdmico financeiro da proposta vencedora do presente
certame.

2. DEFINICOES DE CARATER OPERACIONAL

2.1 Sistema de Transporte Publico de Passageiros - STPP: conjunto de linhas,

equipamentos urbanos e infraestrutura de transporte coletivo do MUNICIPIO, que
funcionam como uma estrutura organizada.
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2.2 Transporte Publico de Passageiros ou Transporte Coletivo Regular: servigo de utilidade
publica, prestado por uma empresa ou consorcio de empresas, que atendam ao
deslocamento de pessoas usuarias no MUNICIPIO, a partir de caracteristicas operacionais
preestabelecidas no presente EDITAL e no CONTRATO, tais como horario, itinerario,
frequéncia e tipo de veiculo.

2.3 Usuario ou Passageiro: pessoa que utiliza o STPP seja pagante de passagem, ou
esteja enquadrado na gratuidade.

2.4 Servico: formas operacionais de atendimento as diferentes necessidades de
deslocamento da populagdo, como por exemplo, o transporte regular, diferenciado,
especial, turistico, experimental, etc.

2.5 Veiculo, 6nibus ou micro-6nibus: unidade ou composicdo automotora, destinada ao
transporte de passageiros.

2.6 ltinerario: refere-se ao trajeto predeterminado a ser percorrido pelos veiculos de uma
linha para se deslocarem entre os seus dois pontos extremos, trajeto este definido pelas
vias e localidades atendidas.

2.7 Pontos de Parada: locais fixos e devidamente sinalizados ao longo do itinerario do
veiculo de transporte coletivo, destinado a parada para embarque e/ou desembarque de
passageiros.

2.8 Pontos Terminais: sdo os pontos extremos do itinerario de uma linha onde se dara o
inicio ou o término das viagens.

2.9 Pontos de Origem e Destino: pontos onde se inicia ou termina o deslocamento de uma
pessoa ou veiculo, por motivo especifico.

2.10 Abrigo: estrutura de pequeno porte, instalada nos pontos de parada do transporte
publico,para proteg¢édo aos passageiros.

2.11 Baia de 6nibus: parte ou faixa da via publica, ou fora dela, reservada para paradas de
6nibus, destinada ao embarque e desembarque de passageiros.

2.12 Plataforma: ponto de parada acessivel construido sobre as calgadas ou nos terminais,
como ajuda técnica para reduzir ou eliminar o desnivel de acesso ao veiculo.

2.13 Linha: Servigo original regular de transporte prestado segundo regras operacionais,
equipamentos, itinerario, terminais, pontos de parada intermediarios e horarios prefixados
e estabelecidos em funcdo da demanda.

2.14 Tarifa Publica: é o preco publico cobrado do usuario pelo uso do transporte publico
coletivo, sendo instituida por ato especifico do poder publico Concedente;
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2.14.A Tarifa de Remuneracéao: é constituida pelo preco publico cobrado do usuario pelos
servigcos, somado a receita oriunda de outras fontes de custeio, de forma a cobrir os reais
custos do servigo prestado ao usuario por operador publico ou privado, além da
remuneracgéo do prestador.

2.15 Total de passageiros pagantes: o total de passageiros pagantes do STPP,
independente de ter, ou ndo, desconto no prego da passagem.

2.16 Pontos de origem e destino: pontos onde se inicia ou termina o deslocamento de um
usuario dentro do STPP.

2.17 Retorno operacional: retorno do veiculo ao ponto de origem, a partir de um ponto
intermediario do itinerario, para ajustamento da oferta a demanda.

2.18 Viagem: é o deslocamento do veiculo entre o ponto inicial e final da linha, com horario
de inicio prefixado.

2.19 Integracdo: forma organizada de interligacdo entre linhas através de pagamento de
uma unica passagem com ou sem complemento de valor de tarifa.

2.20 Tempo de percurso: tempo de viagem do veiculo, ndo incluindo o tempo de parada no
ponto terminal.

2.21 Numero de saidas semanais: quantidade total de viagens de veiculos em uma linha,
considerando os cinco dias uteis, um sabado e um domingo.

2.22 Numero de saidas mensais: quantidade total de viagens de veiculos em uma linha,
considerando um més tipico.

2.23 Més tipico: Consiste no més de 30 dias, com 04 (quatro) domingos, 04 (quatro)
sabados, 01 (um) feriado e 21 (vinte e um) dias Uteis.

2.24 Extensao da linha: distancia percorrida ao longo do itinerario para realizacdo de uma
viagem do veiculo.

2.25 Quilometragem morta: somatéria da quilometragem ociosa com a quilometragem
percorrida nas viagens fora de linha.

2.26 Demanda: numero de passageiros que aflui ao STPP em um determinado periodo de
tempo.

2.27 Demanda equivalente: obtida através do numero de passageiros pagantes/integral,
somada ao numero de passageiros pagantes/descontos convertidos em passagem integral
na proporgao dos seus descontos.

2.28 Capacidade nominal do veiculo: numero maximo de passageiros que pode ser
transportado ao mesmo tempo pelo veiculo. Inclui passageiros sentados mais o0s
passageiros em pé, obedecendo a quantidade maxima definida no EDITAL e/ou contrato
de concesséo.
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2.29 Frota: conjunto de veiculos de um mesmo tipo a disposi¢céo dos servigos de transporte
publico da regido e/ou da linha

2.30 Frota em operacgao: frota efetivamente utilizada em um determinado periodo de
tempo, em determinada linha.

2.31 Frota reserva: numero de veiculos disponivel para substituir os veiculos da frota
operacional total, quando necessario.

2.32 Regularidade: cumprimento dos horarios estabelecidos e manutengao da frequéncia
predeterminada para funcionamento de uma linha.

2.33 Percurso Médio Anual (PMA): relacédo entre a quilometragem anual total percorrida e
a frota utilizada em uma ou mais linhas de um mesmo modo de transporte.

2.34 ldade do veiculo: quantidade de anos, ou meses, entre o ano/modelo do chassis até a
data de verificacdo da idade.

2.35 Veiculo novo ou veiculo zero quildmetro: veiculo sem uso anterior, com idade menor
que seis meses.

2.36 ldade média inicial da frota: média das idades dos veiculos que iniciardo a
operacao,considerando a data de inicio.

2.37 Idade média de manutencido da frota: média das idades dos veiculos colocados a
disposicdo do contrato, calculada em qualquer data ao longo de todo o contrato de
concessao.

2.38 Periodo de ociosidade do veiculo: intervalo de tempo entre o fim e o inicio de uma
jornada de operag¢ao mais os tempos ociosos em pontos ou terminais.

2.39 Periodo tipico: periodo durante o qual o fluxo se mantém relativamente uniforme.
2.40 Pessoal de operacdo ou Operador: as pessoas a servico da CONCESSIONARIA que
operam o STPP, compreendendo, em principio, motoristas, cobradores, quando houver,

despachantes, fiscais e pessoal de apoio operacional.

2.41 Ocupacéao do veiculo: nUmero de passageiros que ocupam o veiculo em determinado
instante da viagem.

2.42 Ocupacao critica: ocupagao acima da maxima verificada ao longo de uma viagem do
veiculo.

2.43 indice de ocupagdo: nimero de total de passageiros pela capacidade do veiculo em
um determinado momento.
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2.44 Oferta de lugares sentados: numero de assentos disponibilizados no veiculo para uso
do passageiro.

2.45 Programa operacional: Programacao dos horarios de um veiculo ou conjunto de
veiculos com seus respectivos operadores.

2.46 Tabela de Servico: Relatorio impresso contendo no minimo a escala operacional da
tripulagao do veiculo.

2.47 Tripulagao: Pessoal a bordo do veiculo encarregado da operagao, controle de
acesso, cobranga de tarifa e apoio ao passageiro.

2.48 Matriz de integragdo: é o conjunto de regras sobre o correto uso do direito de
integracao dos usuarios do STPP.

2.49 Bagagem de mao: Refere-se a bagagem que devera ser transportada no interior do
veiculo, no porta volumes localizado acima dos assentos viabilizando o transporte da
bagagem dos usuarios de forma adequada e segura aos demais passageiros. A bagagem
de mé&o nao sera tarifada.

2.50. Bagagem de bagageiro: Refere-se a bagagem que sé pode ser transportadas nos
bagageiros, na parte externa do veiculo. Toda bagagem de bagageiro sera tarifada.

2.51 Encomenda: Refere-se a encomenda que € transportada pelo veiculo, onde é
solicitado ao motorista que entregue em determinado local durante o percurso, onde
havera alguém para recebé-la. Toda encomenda sera tarifada.

O gerenciamento, planejamento, controle, fiscalizagdo e delegagdo do STPP seréo
realizados pelo ORGAO GESTOR DO SISTEMA.

O modelo adotado orienta-se pela prestacdo do servico de transporte coletivo rural de
passageiros das modalidades regular, colocado a disposicdo do cidadao, contra a
exigéncia de pagamento de tarifa, observado, quando for o caso, o direito a reducdes ou
isencdes e a administragao financeira por meio de caixa privado.

O servigo convencional é o executado de forma continua e permanente, obedecendo a
horarios, itinerarios e frota preestabelecidos e remunerado mediante o pagamento de tarifa
publica e complementado, quando necessario, por subsidio tarifario oriundo de recursos
publicos;

Especificamente, o objeto da concessdo compreende a concessao para Operagdo dos
Servicos Publicos de Transporte Coletivo de Passageiros RURAL, conforme descrigdo
neste EDITAL.

Além deste objeto, compreende ainda os seguintes itens:
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a) Cobranga dos usuarios do servigo de transporte coletivo de passageiros, das tarifas
oficiais fixadas pelo PODER CONCEDENTE, de modo automatico, mediante uso de
Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) que utiliza equipamentos instalados no interior
dos veiculos destinados a leitura de meios fisicos, nos quais estejam armazenados
créditos eletrdnicos, em observancia as determinagdes do MUNICIPIO.

b) Cobranca de tarifa de bagagem de bagageiro, sendo esta, a que s6 devera ser
transportada no bagageiro na parte externa do veiculo. Para bagagens de até 20 kg ou 10
volumes sera cobrada uma tarifa de remuneracao, caso a quantidade for maior devera ser
utilizado multiplos de 20 kg ou 10 volumes para chegar ao numero de tarifas a cobrar do
usuario.

c) Cobranga de tarifa das encomendas, indiferente se for transportada no interior do
veiculo ou no bagageiro. Para encomendas de até 20 kg ou 10 volumes sera cobrada uma
tarifa de remuneracao, caso a quantidade for maior devera ser utilizado multiplos de 20 kg
ou 10 volumes para chegar ao numero de tarifas a cobrar do usuario.

d) Para a cobranca das tarifas sobre as bagagens e encomendas, o licitante devera
cadastrar no validador a modalidade BAGAGEM, e todas que serem registradas serdo
computadas como um passageiro equivalente. Essa operagdo devera ser registrada no
validador pelo cobrador ou motorista com um cartao especifico.

e) Comercializagdo com pagamento em espécie das passagens no interior dos veiculos e
a venda de crédito antecipado através de postos de venda integrados e adequados ao
Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

f) Manutengao, limpeza, remogdo, guarda e conservagao, de acordo com os melhores
procedimentos técnicos, dos veiculos que integram a frota necessaria a realizacdo dos
servigos objeto da CONCESSAO, bem como dos demais equipamentos embarcados que
neles estejam implantados.

g) Utilizacdo de instalagbes adequadas (garagens) para a execucao das atividades
operacionais, administrativas e de manutengdo, bem como para estacionamento
prolongado e guarda dos veiculos, e dotadas de equipamentos, infraestrutura e ferramental
necessario.

h) Divulgagdo de informagdes sobre o funcionamento do servico e de orientagdo ao
usuario para a sua adequada utilizagao, bem como recepg¢ao de reclamacdes, sugestoes e
elogios dos usuarios mediante a disponibilizagdo de interfaces na forma de um Sistema de
Atendimento ao Passageiro/Cliente, que compreendera servigo telefénico, website e outros
meios.

i) Execugdo e manutengado de programas de treinamento e capacitagao dos funcionarios
no exercicio das atividades direta ou indiretamente relacionadas a prestacéo do servico de
transporte.

As principais atividades a serem executadas pela CONCESSIONARIA consistem em:
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I. Prestar os servigos de transporte coletivo com operagdao adequada a satisfacdo dos
usuarios conforme disposi¢cdes estabelecidas na Lei n°® 5.854/11, no presente EDITAL e
seus anexos, com rigoroso cumprimento dos itinerarios, viagens e horarios programados
das linhas de transporte coletivo, caracteristicas da frota, tarifas e pontos de parada
definidos pelo ORGAO GESTOR DO SISTEMA.

II. Cumprir as normas de operagdo e arrecadagao, inclusive no que diz respeito a cobranca
de tarifa nos 6énibus, responsabilizando-se pela receita.

lll. Promover a limpeza dos énibus.

IV. Manter a frota conforme requisitos de operagdo e manutencéo estabelecidos pelo
ORGAO GESTOR DO SISTEMA.

V. Promover, periodicamente, treinamentos adequados a seus funcionarios, com
orientacbes especificas de acordo com cada funcdo, para manutencdo do bom
atendimento aos usuarios do transporte coletivo.

VI. Acompanhar e executar as acdes necessarias, interagindo de imediato com o ORGAO
GESTOR DO SISTEMA, para manter a regularidade do transporte coletivo.

VII. Executar com equipe prépria as operacdes de campo relativas a eventos especiais,
desvios, atendimentos a eventos culturais, religiosos, esportivos e outros requisitados pelo
ORGAO GESTOR DO SISTEMA.

VIII. Apresentar os seus Onibus para a inspecao técnica programada ou para inspegoes
técnicas eventuais definidas pelo ORGAO GESTOR DO SISTEMA.

3.1 ESTRUTURA BASICA DO SISTEMA DE TRANSPORTE

A logica operacional, muito embora seja evidente que a filosofia de prestagdo de servigos
centraliza-se no bindmio aumentar a eficiéncia dos veiculos e reduzir os custos do
transporte, esta condicionada a topologia e ao relevo da area rural, que define as principais
vias de circulacido que sao utilizadas pelo transporte coletivo.

A rede de transporte publico rural de Pelotas fundamenta-se em um sistema de linhas
radiais com integracao temporal e tarifaria, que atende o usuario de transporte coletivo da
area rural do municipio.

LINHAS DA REDE DE TRANSPORTE CONVENCIONAL

Transporte convencional: 07 (sete) linhas principais, podendo apresentar variagbes em
horarios determinados, a fim de melhor atender as demandas dos usuarios.

3.2 ABRANGENCIA DOS SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO
a) Area Rural: 192,9 Km?

b) Populacao Rural: 23.165 (vinte e trés mil, cento e sessenta e cinco) habitantes.
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3.3 COMPOSIGCAO DA FROTA

Por Tipo de Veiculo

Onibus Rodoviario/Fretamento.

O Anexo Il.1a apresenta as exigéncias e especificagdes da frota.
3.4 CARACTERIZAGAO DAS LINHAS DO SISTEMA

O detalhamento das linhas, contendo descricdes de itinerarios e as tabelas de horarios das
viagens esta disposto no Anexo Il.4 - Especificagdo Operacional dos Servigos de
Transporte Coletivo.

Nao dependera de nova licitagdo as modificagbes das linhas originais e a inclusao de
novas linhas, bem como as transformacdes ou expansodes, com finalidade de atendimento
a demanda, racionalizagao, ajuste ou ampliagdo da oferta, ao crescimento da zona rural e
a busca de novas alternativas de transporte.

O ORGAO GESTOR DO SISTEMA devera ajustar o servico as condi¢cdes das novas
linhas, garantida a manutencao do equilibrio econémico-financeiro da proposta vencedora
do presente certame.

4. DADOS OPERACIONAIS

Para conhecimento da situagcdo atual do transporte coletivo rural de passageiros,
consideram-se os seguintes dados operacionais, além dos dispostos no Anexo 11.4:

4.1 POLITICA TARIFARIA

Politica Tarifaria consiste nos critérios a serem seguidos pelo PODER CONCEDENTE no
estabelecimento de tarifas publicas, objetivando assegurar um servigo adequado.

Pelos critérios econémicos, deve-se garantir a justa remuneracdo do capital investido e
manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato;

Pelos critérios sociais, deve-se incentivar o melhoramento dos servigos existentes e
garantir a expansao, atenuando as disparidades na distribuicdo da renda e na parcela do
custo total do usuario.

Para o Sistema de Transporte Publico Rural de Passageiros esta definido um nivel tarifario
equivalente ao do Sistema Urbano sobre o qual serdo aplicados os descontos previstos.

O Sistema baseia-se na integragéo tarifaria temporal para os usuarios do Sistema de
Bilhetagem Eletronica, ou seja, aqueles que utilizam o cartdo, permitindo utilizar mais de
uma linha, num intervalo de 01 (uma) hora, com o pagamento de apenas uma tarifa. Sendo
isso valido para linhas do servigo regular, em deslocamentos que nao caracterizem
retorno, de acordo com a matriz de integragdo estabelecida pelo ORGAO GESTOR DO
SISTEMA.
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No decorrer do prazo da concessao, o MUNICIPIO podera instituir beneficios tarifarios em
horarios, periodos e/ou dias especificos com a finalidade de aperfeigoar a operagao e/ou
incentivar a utilizagdo do transporte publico, porém sempre mantendo a condigido
fundamental de equilibrio econdmico-financeiro da concesséo.

A CONCESSIONARIA mantera banco de dados com informagdes sobre o movimento
mensal de passageiros por linha com beneficio tarifario, inclusive vale transporte,
garantindo acesso, em tempo real, a essas informagbes ao ORGAO GESTOR DO
SISTEMA.

GRATUIDADES:

No uso do servigo regular convencional do transporte publico de passageiros estao isentos
do pagamento da passagem:

- Criangas com idade inferior a 7 (sete) anos de idade, nos termos da Lei Orgéanica do
Municipio;

- Idosos com idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos, nos termos da Lei
Orgéanica do Municipio;

- Pessoas portadoras de deficiéncia comprovadamente carentes e seu acompanhante, na
forma das Leis Municipais N° 6.112/2014;

- Agentes fiscais do ORGAO GESTOR DO SISTEMA, devidamente credenciados, quando
em operacgao;

A CONCESSIONARIA devera implantar sistemas de controle das gratuidades.
DESCONTOS:

No uso do servigo convencional do transporte publico de passageiros terdo descontos no
pagamento da passagem:

- Os estudantes, que residem no Municipio, compreendendo os do ensino fundamental,
meédio, superior e escolas especiais - 60% DA TARIFA INTEGRAL.

- Os professores e servidores da area de educagao, municipais e/ou estaduais que
desempenhem suas atividades na zona rural do municipio de Pelotas, nos termos da Lei
Municipal n°® 3.860/1994 - 50% DA TARIFA BASICA.

Novas gratuidades, descontos e outros beneficios tarifarios somente serdo concedidos
mediante Lei que garanta a fonte de recursos financeiros necessarios ao respectivo
custeio.

4.2 DEMANDA

Os valores abaixo apresentam as quantidades médias de passageiros transportados,
conforme dados coletados pelo ORGAO GESTOR DO SISTEMA. Especialmente com
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relacdo as gratuidades, cabe observar que o Sistema ndo captura a sua totalidade, pois
muitos ndo chegam a passar pelas catracas dos 6nibus, tendo seus valores determinados
por estimativa.

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS:
Servigo Convencional Rural — 60.000 passageiros/més
4.3 DEMANDA EQUIVALENTE

A demanda equivalente, obtida a partir dos dados coletados num intervalo de 12 (doze)
meses e das definicdes de tarifas originaria da politica tarifaria vigente, indica os seguintes
valores médios para cada servico:

Servico Convencional Rural: 40.000 passageiros equivalentes/més
4.4 PERCURSO MEDIO MENSAL

O percurso em quildbmetros fixado neste projeto baseia-se no somatério dos produtos
resultantes da distancia de percurso de cada linha pela respectiva quantidade de vezes a
ser executada, considerando-se os quadros de horarios e um més tipico.

Servigo Convencional Rural: 70.300 Km/més

Para fins de estimativa da quilometragem morta, nesse projeto foi adotado o percentual de
4%, de acordo com dados coletados junto aos atuais operadores do sistema.

Nas linhas onde a ultima viagem do dia tem destino na zona rural e a primeira viagem do
dia seguinte tem origem na zona rural ndo sera considerado no calculo da quilometragem
morta eventual deslocamento do veiculo até a zona urbana, devendo ser considerado que
0 mesmo permanega na zona rural.

4.5 FROTA

A frota operacional minima para o servico convencional, bem como a frota de reserva
técnica para o mesmo, corresponde ao numero minimo de veiculos exigidos pelo EDITAL
no Anexo ll.1a — Manual de Especificagcdao da Frota, ou seja, 14 (quatorze) veiculos
alocados para a operagao e mais 02 (dois) veiculos para reserva técnica.

COMPOSICAO DA FROTA PARA INiCIO DA OPERAGAO
Servigo Convencional:

Onibus Rodoviarios: 16 (dezesseis)
4.5.1 IDADE MAXIMA PERMITIDA DA FROTA E IDADE MEDIA DA FROTA

A idade maxima permitida para os veiculos sera de 20 anos, respeitada a idade média
maxima de 15 anos.
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Para determinacdo das idades maximas e médias dos veiculos sera tomado como
referéncia o ano/modelo dos chassis.

Os veiculos que atingirem a idade maxima permitida deverao ser substituidos até o final do
primeiro semestre do ano seguinte.

5. SERVICOS A SEREM PRESTADOS
5.1 Execugao dos Servigos

Os servigos de transporte seréo operados em obediéncia as disposigoes da Lei 5.854/11,
as normas e resolucdes emitidas pelo ORGAO GESTOR DO SISTEMA, respeitadas as
caracteristicas operacionais de cada tipo de servico, especialmente:
O itinerario;
O(s) terminal(is) de ponta e os pontos de parada intermediarios;
O tipo de servico;
O veiculo padrao;
O quadro de horarios e a frota, programados para:
a) Dias uteis, sabados, domingos e feriados;
b) Meses letivos, periodos de férias de verdo e de inverno;
c) Situagoes extraordinarias.
A CONCESSIONARIA podera recusar o transporte ao usuario no caso de sua conduta

comprometer de qualquer forma a seguranga, o conforto e a tranquilidade dos demais
passageiros.

A CONCESSIONARIA devera, durante toda a jornada de operagdo, garantir a adequada
prestacao do servigo, em especial no que diz respeito a regularidade.

5.2 Planejamento e da Operacgao dos Servigos

5.2.1 Planejamento da Operacgao

O planejamento dos servicos sera adequado as alternativas tecnoldgicas disponiveis e
atendera ao interesse publico, obedecendo as diretrizes gerais do planejamento global da
cidade, notadamente no que diz respeito ao uso e ocupagédo do solo e ao sistema viario
basico.

O planejamento dos servigos tera como principio basico proporcionar aos usuarios a mais
ampla mobilidade e acesso a toda a cidade, no menor tempo e custo possivel, com

segurancga e nivel de servigo adequado.

5.2.2 Operacgao dos Servigos
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A operacgao do servigo de transporte coletivo compreende a realizagdo de viagens com uso
de veiculos para transporte coletivo, com o pessoal necessario para opera-los e manté-los,
em servigos organizados em linhas, tudo de acordo com especificacoes e padrdes de
conformidade fixados pelo ORGAO GESTOR DO SISTEMA.

Ao longo do prazo da concesséo, as especificagdes operacionais do servigo de transporte
(itinerario, frequéncia, horarios e frota das linhas) serdo adequadas as necessidades de
melhor atendimento da populagéo, do desenvolvimento rural, da racionalidade e economia
dos servigos;

A CONCESSIONARIA podera, ao longo do prazo da concess&o, propor hovos servigos,
bem como novas alternativas operacionais e tecnoldgicas.

5.3 Servigco de Bilhetagem Eletronica

As especificagdes para a execugdo e gerenciamento do Servico de Bilhetagem Eletronica
estdo dispostas no Anexo 1.3 — Sistema de Bilhetagem e de Monitoramento
Eletrénico.

5.4 Fiscalizagao dos Servigos

A fiscalizagdo dos servigos sera exercida por agentes fiscais do ORGAO GESTOR DO
SISTEMA, devidamente credenciados, tendo as competéncias estabelecidas no
Regulamento Operacional, descrito no ANEXO llI.

6. MELHORIAS PRECONIZADAS

Consistem em melhorias preconizadas com a concessdo dos Servicos Publicos de
Transporte Coletivo os seguintes objetivos:

Modernizagao da infraestrutura, recursos e meios empregados na execugao do Servigo de
Transporte Publico de Passageiros;

Modernizacdo e adequacdo da frota de 6nibus, por meio da especificacdo de veiculos
préprios para o transporte coletivo rural, com condigbes de seguranga, conforto, facilidade
de embarque, desembarque e acessibilidade;

Conforme disponibilizacdo de solucdes adequadas ao MUNICIPIO, realizar atualizagdo
tecnologica da frota, com a introdugdo na operagdo de veiculos de baixa emissédo de
poluentes, segundo normas de fabricagdo de fornecedores de veiculos nacionais;

Implantacdo de um Sistema de Controle da Qualidade dos Servigos, visando a
padronizagdo da execucdo dos servicos e sua melhoria continua, que permita avaliar a
qualidade e os custos dos servigos prestados;

Implantagéo da central de controle do Sistema de Programagéo, Operagao, Monitoramento
e Informacdo ao Usudrio, visando a melhor alocacdo dos recursos do sistema, o
acompanhamento e a tomada de decisdo em tempo real e, a possibilitar a melhor escolha
de linha pelo passageiro e o menor tempo de espera no ponto de énibus.
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